|. Postanowienie ogodlne
Sklep internetowy CoffeeDesk (zwany w dalszej czesci ,Sklep”),ktérego witascicielem jest firma:

All Good Sp. z 0.0.
ul. Mazowiecka 26E/1
78-100 Kotobrzeg
NIP: 671-181-26-75
REGON: 321281341

Biuro handlowe:
(miejsce odbioru zamoéwien)
ul. Sztormowa 1
78-132 Grzybowo
e-mail: biuro@coffeedesk.pl
tel. 730 882 525

prowadzony jest pod adresem www.coffeedesk.pl.

Il. Rejestracja

1. Klient moze dokona¢ rejestracji przy wejsciu na strone gtéwng Sklepu wybierajac opcje "Zarejestruj sie" lub
poprzez ,Logowanie przez Facebook’a”.

2. W celu utworzenia nowego konta za pomoca opcji ,Zarejestruj sie” wymagane jest podanie: adresu e-mail oraz
utworzenia indywidualnego hasta do profilu.

3.  Mozliwa jest edycja i uzupetnianie danych profilu w zaktadce moje konto -> edytuj swoj profil.

1ll. Sktadanie zamoéwien
Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ poprzez jeden z nastepujacych sposobdw:

1. Poprzez dodanie produktéw do koszyka i uzupetnienie wszelkich wymaganych informacji w procesie sktadania
zamowienia pozwalajacych na identyfikacje klienta oraz odbiorcy towaru.

2. Poprzez bezposrednie zamoéwienie e-mail lub telefoniczne przez Biuro Obstugi Klienta (BOK) w godzinach
otwarcia biura Sklepu tj. (9:00-17:00).

IV. Realizacja zamoéwienia

1. Do realizacji zamowienia konieczne jest podanie petnego adresu dostawy, oraz danych kontaktowych (imie,
nazwisko, e-mail, telefon).

2. Zamowienie ztozone musi zosta¢ potwierdzone przez obstuge Sklepu poprzez e-mail.

3. Czas realizacji zamdwienia liczony jest od dnia zaksigegowania wptaty na konto bankowe w przypadku
wybrania opcji przedptaty lub od daty potwierdzenia zamdwienia przez Sklep przy wybraniu opcji ptatnosci za
pobraniem. Czas realizacji jest rézny w zaleznosci od produktu i podawany jest w informacjach o danym
produkcie.

4. Na czas realizacji zamdwienia skltada sie czas przygotowania zamoéwienia przez Coffeedesk oraz czas
potrzebny na dostarczenie przesyiki za posrednictwem wybranego operatora

5. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu lub wycofa¢ ztozone zamoéwienie do momentu jego wystania
przez Sklep. Wprowadzenie powyzszych zmian jest mozliwe przez kontakt pocztg elektroniczna:
zamowienia@coffeedesk.pl lub telefonicznie z BOK: 730 88 25 25 (pn-pt w godz. 8.00-17.00).

6. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym zamowiony produkt zostanie zarezerwowany dla Panstwa na
okres 3 dni roboczych. Jezeli w ciggu tego czasu nie otrzymamy od Panstwa przelewu, zamdwienie zostanie
anulowane. Klient zostanie poinformowany o tym fakcie e-mailem.

V. Ceny w Sklepie

1.  Wszystkie ceny produktéw oferowane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia. Sklep zastrzega sobie prawo do
zmiany cen towarow znajdujacych sie w ofercie.

2. Ceny produktow nie zawierajg kosztow wysytki, ktore dostepne sg w zaktadce Wysytka.

3. Ziozenie zamowienia przez Klienta przy podanych danych firmy (obowigzujacy NIP) jest rownoznaczne z
upowaznieniem do wystawienia faktury bez koniecznosci uzyskania jego podpisu.
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Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjecia zamoéwienia do
realizacji/ztozenia zamoéwienia, ktére nastepuje poprzez wystanie do Zamawiajgcego e-maila. Od tej chwili
Sprzedawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z warunkami umowy, a Zamawiajacy do
zapfaty ceny i odebrania zaméwionego produktu.

VI. Platnosci
Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione towary:

1.

Ptatnos¢ kartg kredytowg lub e-przelewem - transakcje realizuje system PayU

2. Pfatnosc¢ przy odbiorze: w opcji dostawy POBRANIE UPS

3. Platnos¢ gotoéwka, w biurze handlowym firmy All Good Sp. z 0.0., w Grzybowie, ul. Sztormowa 1.

4. Platnos¢ przelewem bankowym- klient dostaje numer konta bankowego i tytut przelewu poprzez e-mail ze
Sklepu.

VII. Dostawa

1. Termin otrzymania przesyiki, to czas realizacji plus przewidywany czas dostawy. Przy kazdym towarze podany
jest czas realizacji zamdwienia. Jest to czas, ktory uptywa od zlozenia zamdwienia do chwili wystania
zamowionych towaréw ze sklepu, przy czym uwzgledniane sg tu tylko dni robocze. Zamowienie na towary o
réznym czasie realizacji wysylane jest po skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z
podanych.

2. Przesyiki dostarcza firma kurierska UPS, Poczta Polska lub firma InPost (Paczkomaty) w zaleznosci od wyboru
Klienta. Mozliwy jest rowniez odbior osobisty w siedzibie firmy.

3. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamoéwieniu sposéb.

4. Ceny przesytek kurierskich podane na stronie dotyczg wytacznie przesytek, ktére wysytane sa do miejscowosci
znajdujacych sie na terytorium Polski.

5. Koszt wysyitki paczek wysytanych poza granice Polski ustalane sg indywidualnie.

VIIl. Reklamacje

1.

Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Do odsytanego towaru nalezy dotgczyé
fakture zakupu. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania przez
sklep przesytki z reklamowanym produktem. W przypadku uzasadnionej reklamaciji, towar uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania nakfadu), sklep zwréci nabywcy rownowartosé ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w
sklepie towary do wyboru.

Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu w postaci rachunku bgdz dowodu sprzedazy, opis
reklamaciji, to jest okreslenie wad towaru lub opis niezgodnos$ci towaru z umowa oraz karte gwarancyjng (w
przypadku towardw objetych gwarancjg producenta). Reklamowany towar nie moze by¢ brudny oraz musi by¢
kompletny.

W przypadku uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu do przesytki Klient zobowigzany jest
dotaczy¢ réwniez protokdt uszkodzenia sporzadzony w momencie odbioru towaru w obecnosci listonosza lub
kuriera i podpisany przez osobe dostarczajgca przesyike.

IX. Zwrot towaru

1.

5.

Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, Nabywcy przystuguje prawo zwrotu zakupionego towaru w
terminie 10 dni od daty otrzymania przesyiki, bez podania przyczyny zwrotu. Jest to mozliwe tylko w przypadku
gdy produkt nie jest zniszczony lub w zaden sposéb uzytkowany. O zamiarze zwrotu towaru nalezy
poinformowac¢ Sklep drogg mailowg na adres biuro@coffeedesk.pl. Przekroczenie terminu bedzie podstawa do
nieuwzglednienia odstgpienia od umowy.

Towar musi znajdowac sie w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawarto$cia, a sam
produkt oraz akcesoria nie mogg nosi¢ Sladéw uzytkowania. Dopuszczalne jest otwarcie opakowania
zbiorczego w celu obejrzenia towaru.

W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, Nabywca musi odesta¢ towar nalezycie zapakowany w
terminie 10 dni od jego otrzymania wraz z wypetnionym oswiadczeniem oraz dotgczonym dokumentem
sprzedazy na adres biura handlowego Sklepu.

Koszty przesytki pokrywa Klient. Nie przyjmujemy przesytek odestanych na koszt CoffeeDesk lub wystanych
bez uprzedniej konsultacji.

Zwracany towar nalezy odestac¢ razem z otrzymanym wraz z nim rachunkiem bgdz dowodem sprzedazy.

X. Ochrona danych osobowych

1.

Sktadajac zaméwienie, Klient $wiadomie zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych
osobowych w celu realizacji zamoéwienia. Dane osobowe umieszczone w bazie danych firmy All Good Sp. z o.0.
sg przetwarzane wytacznie dla jego potrzeb, nie sg i nie beda tez udostepniane innym podmiotom. Dane te sg



gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione, zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r. nr
133 poz. 883). Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz Zzadania zaprzestania ich
wykorzystywania. Dane mozna przegladac oraz zmienia¢ po zalogowaniu do sklepu.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg wytgcznie do realizacji zamowien oraz pod warunkiem wyrazenia zgody
przez Klienta w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Sklep.

3. Po dokonaniu wysyiki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z Kupujacym jest upowazniony
przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego
opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

4. W celu wystania drogg elektroniczng ankiet badajacych satysfakcje klientéw z dokonanych zakupdéw w sklepie
w ramach programu "Zaufane Opinie" wyrazam zgode na przekazanie moich danych osobowych, w tym adresu
e-mail oraz informacji o dokonanym zakupie w sklepie CoffeeDesk, spotce Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182 oraz ich przetwarzanie przez Ceneo.

XII. Pliki cookie

Czym sa pliki "cookies"?

Pliki "cookies" to mate pliki tekstowe rejestrujgce aktywnos¢ uzytkownika online. Utatwiajg poruszanie sie po witrynie
oraz podejmowanie rozmaitych dziatan, poniewaz rozpoznajg urzadzenie Uzytkownika i wyswietlajg strone dopasowang
do jego indywidualnych preferencji. Ich wylaczenie moze spowodowac¢ btedne dziatanie strony oraz brak dostgpu do
niektorych funkgiji.

Jakiego rodzaju plikow "cookie" uzywamy i w jaki sposoéb je wykorzystujemy?
Sesyjne pliki cookie

Pliki cookie pozwalajgce zapamieta¢ wybory dokonane przez Uzytkownika i uzywane m.in. przy logowaniu. Pozostajg na
urzadzeniu uzytkownika do czasu wylogowania z serwisu lub zamkniecia przegladarki.

Pliki cookie stuzace do analiz
Pliki cookie pozwalajgce zbiera¢ dane zwigzane ze sposobem korzystania z witryny internetowej, w tym tresci klikane
przez uzytkownika podczas przegladania witryny, i umozliwiajgce ulepszanie dziatania oraz struktury serwisu.

Pliki cookie uzywane do targetowania
Pliki cookie zapamietujgce informacje dotyczace korzystania z witryny internetowej, umozliwiajace proponowanie
uzytkownikom promogiji i innych informacji dostosowanych do ich preferenciji.

Usuwanie plikéw "cookies"
Kazdy rodzaj przegladarki oferuje mozliwo$¢ blokowania i kasowania plikdw cookie. Wiecej informacji na temat
zarzadzania plikami cookie mozna uzyskac, korzystajgc z ponizszych linkow.

Internet Explorer
Firefox

Google Chrome
Safari

XIll. Zmiany regulaminu

Sklep moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ustug $wiadczonych w ramach sklepu internetowego
www.coffeedesk.pl. Zmiana staje sie skuteczna we wskazanym terminie jednak termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7
dni od momentu udostepnienia na stronie internetowej zmienionego Regulaminu.
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